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UTAZASI SZERZODES
Altalanos szerzédési feltételek

1. A SZERZODES TARGYA

Jelen altaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a MASTER TRAVEL Kit. (székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/a, cégjegyzékszam: 01-09-
886206, a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal dltali nyilvantartasba vételi szam: U-000918, képviseletre jogosult Mavropulu Katina lgyvezetd,
telefonszam: 06-1-310-7235,) utazasszervezG (a tovabbiakban: utazdsszervezd) altal szervezett, a Polgari Térvénykdnyv utazdsi szerzddésre vonatkozé
rendelkezéseiben, valamint az utazasi és utazast kozvetitdi szerzddésekrél szold 281/2008 (XI. 28.) Kormanyrendeletben (a tovabbiakban:
kormanyrendelet) szabdlyozott utazasi szerz6désben (a tovabbiakban: utazdsi szerz6dés) meghatarozott utazésbél, az Ut egyes allomasain vald
tartdzkodasbdl, szallas és ezzel dsszefliggd szolgaltatasokbdl (igy kiléndsen: kdzlekedés, étkezés, idegenvezetés, szérakozas, kulturalis program) &llé
szolgaltatds (a tovabbiakban: utazds) részletes és éltalanos feltételeit tartalmazza, melyeket az utas (a tovabbiakban: utas) az utazasi szerzddés
megkotésével, illetéleg az arra vonatkozd megrendelé alairasaval és a — megrendelés sordn — annak elfogadasaval magara nézve kotelezének ismer el.
Jelen ASZF az utazési szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd melléklete.

2. AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

2.1. Az utas az utazast irdshan, vagy széban személyesen az utazdsszervezd irodajdban, vagy annak utazdsat értékesitd mds utazdsi iroddban
(utazaskozvetitdnél) rendelheti meq. Az utazési szerz8dés kizarolag irdsban, vagy elektronikus dokumentum formaban johet létre, ez utdbbi esetben az
utazési szerz8dést tartalmazd elektronikus dokumentumot Un. tartés adathordozén az utas rendelkezésére kell bocsatani a szerz6dés megkdtésével
egyidejlileg. Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha az utazasszervez6 az utas megrendelését nyilvantartasba veszi, és azt utazast visszaigazolja.

2.2. Amennyiben az utazast az utas érdekében eljaré harmadik személy foglalja el, az utazasszervezd nem kételes vizsgaini azt, hogy az eljaré személy
jogszerlien képviseli-e az utast. Ez esetben az utazasi szerzédésben véllalt, az utazads megkezdéséig az utast terheld kotelezettségek az utas javara
szerz6dést kot harmadik személyt terhelik. Ugyszintén a megrendeléskor tobb utas nevében eljaré személy megrendelése is valamennyi utas
megrendelésének tekintendd. Az eljaré személy koteles errél az dltala képviselt utasokat tajékoztatni, amennyiben ezen kotelezettségnek teljesitését
elmulasztja, Ugy az ezzel okozott kér megtéritéséért 6 tartozik feleldsséggel.

3. AZ UTAZASI SZERZODES TARTALMA

3.1. Az utazasi szerz6désnek — az utazas tartalmatdl figgden — a kormanyrendelet 4. § (1) bekezdésében felsoroltakra vonatkozo, az utazésszervezd altali
irdsbeli tajékoztatas utas altali elismerésén tilmenden tartalmaznia kell a kévetkezoket is:

- az utas nevét és lakcimét, illetve az elektronikus levelezési cimét,

- az utazas kezdetének és befejezésének helyét és iddpontjat,

- mindazt, amit a jelen ASZF az utazési szerz6dés kételezo tartaimaként meghatéroz, de azt az ASZF nem tartaimazza.

Az utazasszervez6 utazasi ajanlataban szerepld altalanos informaciok, az utazasok leirdsa, a jelentkezesi lapok, szorélapok, hirdetések egyarant az utazasi
szerz6dés részét képezik. Amennyiben az utazési szerzédés és jelen ASZF kozott ellentmondas all fenn, akkor az utazasi szerz8désben foglaltak
alkalmazandok.

3.2. Amennyiben az utazas a 24 6rat nem haladja meg és szdlldshely szolgdltatast nem tartalmaz, az utazési szerz6désben elegendd az utazas napjat, a
célallomast, a személyek szdllitdsanak eszkdzét, a programot, az egyéb szolgaltatas és a részvételi dijat feltiintetni.

3.3. Amennyiben az utazasi szerz6dés megkdtésére az utas egyedi megrendelése alapjan keriilt sor, a szerzddésnek tartalmaznia kell az utas altal igényelt
szolgéltatas megjeldlését, igénybevételének idejét, a szolgaltatast nyujtd megjeldlését, a szolgaltatatdsnak a szervezési dijat és magéban foglalé dijat.

3.4. Az utas az utazasi szerz6dés valamely, nem lényeges feltételének (pl.: feldrak lemondasa, név és szallashely) mddositdsat az utazas megkezdéséig
kezdeményezheti. A médositas dija 10 000,- Ft/fé/mddosités. Az utazds megkezdését megel6z6 30 napon beliil azonban a foglalds fentieken kivilli
elemeinek médositasa elallasnak és Uj megrendelésnek (azaz Uj utazasi szerz6dés megkétésének) mindsil. Az utazasi szerz6dés mddositasa ingyenes,
amennyiben azt az utazasszervezd kezdeményezi.

3.5. Utazasi csomag igénybevételére iranyulé utazasi szerz6désnek a kormanyrendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltakon tilmenden tartalmaznia kell a
kormanyrendelet 13. § (1) bekezdésének b.) —i.) pontjaban felsoroltakat, tovabba

- azindulés és a visszaérkezés pontos helyét és idépontjat, az utitervben szerepld, indulési és érkezési idépontokat és helyeket,

- az utas altal megrendelt résszolgaltatdsokat, ideérive az utazasszervezd éltal szervezett, a részvételi dijban benne foglalt fakultativ programokon valé
részvétel feltételeit,

- azt, hogy a részvételi dij magéaban foglalja-e a baleset-, betegség-, poggyasz-, illetve az elallds kockazatara vonatkozd biztosités dijat,

- az utas altal az utazasi szerz6dés megkotése elbtt az utazasszervezdvel, utazaskdzvetitdvel kozolt kilon kéréseit.

4.AZ UTAZASSZERVEZO ALTAL VALLALT SZOLGALTATAS

4.1. Az utazdsszervezé - az utas megrendelésének megfelelden — véllalja utazasi ajénlatdban (internetes vagy egyéb hirdetésében, kataldgusdban)
megjeldlt utazds szolgaltatdsat vagy az utas egyéni igénye szerinti utazds megszervezését. Az utazasi ajanlat alapjan kivalasztott utazasra vonatkozd
utazasi szerz6dést a felek az utazdsi ajanlatra torténd hivatkozdssal, az abban foglalt tartalommal kétik meg. Az egyéni igény alapjan tdrténd
utazasszervezés esetén a felek az utazasi szolgaltatsokat és azok ellenértékét az utazasi szerz6désben részletesen korilirjak.

4.2. Az utazas iddtartamat, az egyes részszolgaltatdsok meghatérozasat és mindségét az utazasszervezd utazasi ajanlata tartalmazza. Az utazasszervezd
kizarélag az utazasi ajanlatban taldlhat6, az utas részére visszaigazolt és az arrdl kidllitott szamlaban feltiintetett szolgdltatasokat koteles személyesen
vagy kdzremikodd(i) Utjan nydjtani.

4.3. Ha az utazasi ajanlat alapjan az utas &ltal megrendelt utazassal dsszefiiggésben Un. fakultativ szolgdltatasok (programok) megrendelésére is lehetéség
van, ezeket az utazasszervezé — kdzrem(ikdddje utjan — csak akkor kdteles nyujtani, ha a fakultativ szolgaltatds (program) teljesitési helyén a teljesités
elére meghatdrozott feltételei adottak (pl. elegendd a jelentkezdk Iétszédma). Ennek esetleges elmaraddsa esetén az utas az utazésszervez6vel szemben
koveteléssel nem léphet fel.
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4.4. A szerz8d6 felek rogzitik, hogy az utazésszervez6 az éltala szervezett utazasrol a kormanyrendelet 4. § (1) bek.-ben felsoroltak tekintetében az utazasi
szerz6dés megkdtését megeldzoen, tajékoztatdjdban (utazasi ajanlat, programfiizet stb.) irdsban részletesen és kimeritéen tajékoztatta az utast, amely
tajékoztatds tényét az utas a jelen szerz6dés altala torténé aldirdsaval elismeri és nyugtdzza, egyben kijelenti, hogy a tajékoztatdsban foglaltakat
megértette, azokat tudomasul vette.

Amennyiben az utazasszervez6 az utazasrdl ilyen jellegli tjékoztat6t nem tett kozzé, kételes az utazési szerzddés megkétése elétt az utast mindarrdl
tajékoztatni, amit a kdzzétett tajékoztatéjanak tartalmazni kell, melynek megtérténtét a felek az utazasi szerz8dés alairasaval ismerik el.

A tajékoztatoban foglaltaktdl az utazasszervezd — kivételesen, indokolt esetben — jogosult eltémi, amennyiben a véltoztatdsokrél az utast az utazasi
szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatja és ezen valtoztatdsok az utazési szerz6dés rogzitésre kerlinek.

Az utas kijelenti és az utazasi szerz6dés dltala torténd aldirdsaval igazolja, hogy a kormanyrendelet 4. § (1) bekezdésben felsoroltakrél az utazésszervezé
6t irashan, teljeskdrlien tajékoztatja.

4.5. Az utazésszervezd az utazas megkezdése el6tt legalabb 7 (hét) nappal — ha az utazési szerz6dés megkétése és az indulas kozotti id6tartam ennél
rovidebb, az utazasi szerz6dés megkdtésekor — irasban tdjékoztatia az utast az utazasszervezének az utazés célédllomasan taldlhaté magyarul vagy
altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszél6 helyi képviseldjének nevérdl, cimérdl és telefonszamardl, ennek hidnyaban arrél a telefonszamrél vagy egyéb
informdciorél, amely lehetévé teszi az utas szdmara az utazasszervezével torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrél a helyi utazasi irodardl, amelyhez az utas
szlikség esetén segitségért fordulhat; tovabba a kiskoru torvényes képviseldjét kiskoru kilfdldi utazasainak vagy tartézkodasanak esetében a gyermekkel
vagy a gyermek tartdzkodasi helyén kijelolt, a gyermekért felelés személlyel torténd kdzvetlen kapcsolatteremtés lehetdségérol.

4.6. Az utazésszervezé tajékoztatia az utast, hogy mivel az utazési szerzddés teljesitése sordn az utasok szallitdsa (részben) repiilével torténik, e
szolgéltatasra, azaz a |égi személyszallitdsra a szdllitas teljesitésekor vonatkozd szabdlyok és szerz6dési kikétések az iranyadok. Barmikor sor kertilhet
elére nem kdzolt kozbeesd leszallasra, repllogép vagy légitdrsasag cserére. A légitarsasagok a menetrend-valtoztatds jogat fenntartjék, igy ebbél eredéen
az utas esetleges karigényt az utazdsszervezével szemben nem érvényesithet. Az Utipoggydsz sulya max. 20 kg lehet, a tdlsulyért az utasnak a
repilétarsasag tarifai szerint kiildndijat kell fizetni.

4.7. Az utazasszervez® segitséget nyujt az utasnak, ha annak nehézségei timadnak amiatt, hogy

- az utazasi szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartdsara vezetheté vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasszervezd kellé gondossaggal sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elhdritani, vagy

- vis maior esete, azaz szokatlan, el6re nem lathatd kériilmény bekévetkezése, amely az utazésszervezd akaratan kivil all, s amelynek kdvetkezményeit az
utazasszervezd a legkorltekintdbb gondossag mellett sem lett volna képes elharitani.

4.8. Az utazasszervezd koteles gondoskodni arrdl, hogy a tarsasutazéson részt vev — legalabb 15 f6bél allé — csoportokat kiilfélddn a célorszag nyelvét
vagy a célorszagban altalanosan hasznalt vilagnyelvet beszél6, idegenvezetésre jogosult személy kisérje. A csoportot kisérd idegenvezeté nevérdl, cimérol,
elérhet6ségérdl az utazasszervez6 irdsban tajékoztatia az utast az utazds megkezdése elétt legaldbb 7 nappal. Az utazdsszervezd az utazasi
szerz8désben tajékoztatja az utast, hogy abban az esetben is biztosit-e idegenvezetésre jogosult személyt, amennyiben a csoport a fentiek szerinti
minimalis létszamot nem éri el.

4.9. Az utazasi vallalkozd koteles meggy6zddni arrél, hogy a tevékenysége sordn igénybe vett belfdldi szalldshelyek és egyéb szolgaltatdsok nyuijtéi
rendelkeznek-e addszammal, illetve a fizetévendéglatd tevékenységet folytatd szallashelyet a szalldshely szerint illetékes jegyzd a kiilon jogszabélyban
foglaltak szerint nyilvantartasba vette-e.

4.10. Az utazasszervez6 tajékoztatja az utast, hogy a QBE Insurance (Europe) Limited Biztositonal Magyarorszagi Fidktelepével (QBE Atlasz Biztositd,
cime: 1143 Budapest, Stefania u. 51, telefon: 460-1400) kétotte meg a kiildn jogszabalyban el8irt vagyoni biztositékra vonatkozd szerzédését. A vagyoni
biztositék terlleti hatalya az utazasszervezd ltal Magyarorszagrl kiilfoldre szervezett valamennyi utazés.

4.11. Az utazésszervezd a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kbzremiikdddjének magatartdsaért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha
kdzremikoddjének feleldsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkézi egyezmény korlatozza. Errdl a jogszabaly megjeldlésével az utazasszervezd az
utazasi szerz8désben tajékoztatja az utast.

5. A RESZVETELI DY

5.1. Az utas koteles az utazds ellenértékét, azaz az utazasi szerz6désben meghatarozott részvételi dijat (a tovabbiakban: részvételi dij) az utazasszervezé
részére megfizetni.

5.2. Az utas az utazasi szerz6dés megkotésekor (illetéleg az arra vonatkozd megrendelés leadésakor) eldleg jogcimén kételes megfizetni az
utazasszervezonek a részvételi dij 40 %-at. Az eléleg az utazasi szerz6désben ennél alacsonyabb sszegben is megéllapithatd. Ettél a rendelkezéstdl el
lehet térni, ha kiilfdldi kozremiikod6vel kotott szerz6dés ennél szigorlbb kotelezettséget ré az utazésszervezére.

5.3. A részvételi dij telies 6sszegének megfizetése legkorabban az utazas megkezdése elétt 30 nappal — kiildn értesités nélkill is — esedékes, kivéve ha a
kulféldi kozrem(ikdddvel kdtott szerz6dés miatt korabbi idd indokolt. Az utazés kezdd idépontja és az azt megel6z6 30. nap kdzotti idészakban kotdtt utazasi
szerzddések esetében a teljes részvételi dij megfizetése a szerz6dés megkdtésével egyidejlileg esedékes.

5.4. Amennyiben az utas a részvételi dij megfizetésével 5 (6t) napot meghaladé késedelembe esik, Ugy az utazasszervezd sajét valasztasa szerint jogosult
az utazasi szerz6déstol irasban eldlini. Az eldllds a szerzédést felbontja, az utas pedig - tekintettel arra, hogy a szerz6dés megsziintetésére az 6
érdekkorében felmeriilt ok folytan tortént — kételes az utazasszervezének 20.000,- Ft. 6sszegl banatpénzt megfizetni.

5.5. Az utas fizetési kbtelezettségének készpénzben az utazésszervezd székhelyén taldlhatd irodajanak a pénztardba trténd befizetéssel vagy annak a
Budapest Bank Nyrt.-nél vezetett, az utazasi szerz6désben meghatarozott szdmu bankszamlajara torténd atutalassal koteles eleget tenni azzal, hogy utdbbi
esetben a teljesités napja az utazasszervez6 bankszamlajan torténd jovairas napja.

5.6. Ha az utas és az utazésszervezd kdzotti utazasi szerzddést utazdskozvetitd hozza létre, abban az esetben az utas dltal befizetett részvételi dijak az
utazésszervezét illetik meg, azzal az utazaskdzvetité nem rendelkezik. Az utas a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy az utazésszervezd abban az
esetben tudja az utazasi szerzddésben foglaltak teljesitését és teljesithetdségét vallalni, ha a részvételi dij az utazaskdzvetit6tél hozza ténylegesen befolyt.
5.7. Amennyiben az utazasi szerz6dés alapjan a részvételi dij nem tartalmaz valamennyi felszamitdsra kerll6 dijat, ez esetben azok megfizetésének
hatérideje és mddja a részvételi dij megfizetéséhez igazodik a fenti 5.2., 5.3., és 5.5. pontok szerint.

Az utazdsszervez6 nem kdvetelhet azonban a részvételi dijon feliil olyan felszamitandd dijat, amit a felek az utazasi szerz6désben nem tiintettek fel.

5.8. Az utazési szerzédésben feltiintetett dijakat az utazdsszervez6 kizérélag az alabbi esetekben emelheti az induldst megeléz6 20. napig:

- szallitasi kdltségek aranak valtozasa (ideértve az lizemanyagarak ndvekedését is),

- egyes szolgaltatdsokkal kapcsolatos, ado, illeték valtozasa,

- szolgéltatoval kotott szerzédésben szerepld deviza forint arfolyamanak idékézi valtozésa.

A dijemelés mértének minden esetben ardnyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével. A dijemelésrdl és annak indokérél az
utazdsszervez6 az utast a dijemelés kozlésével egyidejlileg koteles tajékoztatni.
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6. BIZTOSITASOK

A részvételi dij nem foglalja magéban a baleset-, betegséqg- és poggyasz-, illetve az eldllas kockazatdra vonatkozd biztositds dijat. Amennyiben a baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositast az utas az utazasszervez6 kdzremiikodésével koti meg, valamint ha az utazdsszervez6 az utasai javara szdl6 - a kiilon
jogszabalyban el8irt - biztositast kétott, az utazésszervezd a biztositasi kdtvényt, illetéleg a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az utasnak a
kifizetett szolgaltatdsok igénybevételére jogositd iratok atadasaval egyidejileg atadja.

7. AZ UTAS ELALLASI JOGA

7.1. Az utas az utazasi szerz6déstdl irdsban tett nyilatkozatéval az utazds megkezdése el6tt barmikor eldlihat. Az utas altali elallasnak mindsiil az is, ha az
utazdsat — elézetes nyilatkozattétel nélkiil — nem kezdi meg. Ez utdbbi esetben az utazds megkezdésének az utazasi szerzédésben meghatdrozott
id6pontja tekintendd elallasi idépontnak.

7.2. Ha az utazasszervezd az utazasi szerzddés lényeges feltételét az indulés eldtt rajta kivil allé okbdl kivanja jelentdsen médositani, igy kiléndsen ha az
5.8. pont szerinti dij emelkedésének a mértéke a 8 %-ot meghaladja, illetéleg a program lényegesen megvaltozott, az utazasszervezé kételes errdl az utast
haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az esetben az utas — mint nem sajat érdekkérében felmeriilt okbdl — eldllhat a szerzédéstél, vagy ha elfogadja a
véltoztatdsokat, a felek kozdsen madositjdk az utazési szerz6dést. Az utas eldllas helyett igényt tarthat az eredetivel azonos vagy magasabb értéki
helyettesitd szolgéltatds nyujtdsara, ha ennek nydjtdsara az utazasszervezének lehetdsége van. Ha a helyettesitd szolgéltatds az eredetinél alacsonyabb
értéki, az utazasszervezd kételes a dijkllénbdzetet az utasnak megtériteni.

Ha azonban az utazasszervez a helyettesité szolgdltatas nyujtasara nem képes, vagy az utas a neki felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az
utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utdn az utazési szerz6dés megkotésétdl szamitott idore, az érintett naptari félévet
megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamatnak megfeleld mértéki kamat megfizetését.

7.3. Nem min6siil az utas sajat érdekkérében felmeriilt okbol torténd eldllasnak, ha azért all el, mert az uti cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan teriletet
érint, ahova az utazast a Kiligyminisztérium nem ajanlja. Ebben az esetben az utast eldllds helyett megilleti a 7.2. pont szerint rdgzitett helyettesitd
szolgaltatas igénybevételének joga.

7.4. Ha az utas nem az utazdsszervezo érdekkorében felmeriilt okbdl, az utazds megkezdése elétt az utazasi szerz6déstél irdsban, indokoldsi kotelezettség
nélkil eldll koteles az utazdsszervezd karanak ellentételezésére banatpénzt fizetni, kivéve ha arra az utazds megkezdését tébb, mint 60 nappal
megeldzéen kerll sor. Amennyiben azonban az eléllasi jogat

- az induldst megel6z6 60. és 35. nap kdzott gyakorolja, a teljes részvételi dij 10 %-at,

- az indulast megeléz6 34. és 15. nap kézétt gyakorolja, a teljes részvételi dij 40 %-at,

- az induldst megel6z6 14. és 7. nap kdzott gyakorolja, a teljes részvételi dij 60%-at,

- az indulast megeléz6 7. napon belil gyakorolja, a teljes részvételi dij 100 %-at kdteles

az utazasszervezd részére banatpénz jogcimén megfizetni. Ettdl eltérd kartéritési szabdlyokrdl az utazésszervezd kilon tajékoztatja az utast az utazasi
szerz6dés megkotésekor.

7.5. A banatpénz megfizetésén fellil kdteles megtériteni az utas a lemondott fakultativ programok, a fakultativ ellatas, a repulétéri illeték és mindazon dij
azon hanyadat, amit az utazdsszervezd igazoltan kifizetett és aminek a visszatéritésére nincs lehetdség. Nem kell kifizetni azt, aminek teljesitése az utas
pénzébdl tortént.

8. UTLEMONDAS

8.1. Amennyiben az utas az utazési szerzddés megkotésével egyidejiileg a részvételi dijon felil — Utlemondasi dij jogcimén — megfizeti az Utlemondasi
biztositas dsszegét az utazasszervezd részére, az utas utazasképtelensége alabbiak szerint meghatarozott eseteiben a megfelel igazolasok beaddsa utan
a részvételi dijat — 20 % 6nrész és a foglalasi dij levonasa utdn — 8 napon belill az utazasszervez6tdl visszakapja. Ezen tdlmenden az utazasszervezd telies
mértékben visszatériti az utasnak a részvételi dijon feliil befizetett — de igénybe nem vett szolgaltatdsok - ellenértékét is.

8.2. Utazésképtelenség a kdvetkezd esetekben all fenn:

- utas sajat vagy kozvetlen hozzatartozéja (hdzastars, gyermek, sziillé) betegsége, balesete, vagy haldla esetén,

- az utas lakasat kiraboltak, vagy a természeti csapas érte,

feltéve, hogy ezen korilmények az utas megrendelésekor még nem alltak fenn.

8.3. Az utazasképtelenséget az utas az utazas megkezdése elott koteles az utazasszervezének széban haladéktalanul bejelenteni, irdsban pedig 48 dran
beliil hitelt érdemlSen, az alabbiakban felsorolt dokumentumokkal igazolni.

8.4. Az utlemondasi dij nem terjed ki olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mér az utazasra jelentkezés iddpontjaban ismertek voltak, illetve ha
ezekkel a betegségekkel kapcsolatban az utas orvosi kezelésben részesiilt, kivéve, ha allapotdban egyértelmlien bizonyithaté az ezen idészakban
bekdvetkezett stlyosbodas, illetve azonnali kdrhazi kezelés szikségessége.

8.5. A visszafizetéshez sziikséges igazoldsok:

- diagndzissal ellatott orvosi, rendeldintézeti, szakorvosi vagy kérhazi igazolas (egy intézményi és egy orvosi bélyegzével ellatva);

- halotti anyakényvi kivonat;

- renddrségi, birdsagi, tlizoltésagi vagy biztositdi igazolds.

Az utas tudomasul veszi, hogy az uUtlemondasi dij, valamint az énrész és a foglalasi dij az utazdsszervez6 Utlemondassal kapcsolatos kdltségeinek
fedezésére szolgdl és emiatt ezzel kapcsolatban igényt nem tdmaszthat.

9. AZ UTAZASSZERVEZO ELALLASI JOGA

9.1. Az utazasszervez0 legkésébb az utazéds megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldllhat az utazasi szerzédéstél.

9.2. Ha az utazasszervezd nem az utas érdekkdrében felmeriilt okbdl ll el az utazési szerzédéstol koteles az utas részére az eredetivel azonos vagy
magasabb értékli helyettesité szolgdltatast felajanlani, ha annak nyujtasara lehet6sége van. A helyettesitd szolgaltatdsa elfogadasa esetére a felek a
dijkiildnbdzettel egymas felé elszdmolnak. Amennyiben az utazasszervezd helyettesitd szolgaltatds nyUjtasara nem képes vagy az utas a neki felkinalt
helyettesitd szolgdltatdst nem fogadja el, kételes az utas részére a telies befizetett dij azonnali visszafizetésére és a dij utdn az utazasi szerzddés
megkotésétdl szamitott iddre, az érintett naptari félévet megeldz utolsd napon érvényes jegybanki alapkamatnak megfelelé mértéki kamat megfizetésre.
9.3. Ha az utazasszervez6 nem az utas érdekkdrében felmeriilt okbol all el az utazasi szerzédéstdl, kdteles az utasnak az eléllés kdvetkeztében felmerdilt
karat (ideértve a nem vagyoni kért is) megtériteni, kivéve, ha

a) ha az utazésszervezé miikodési kdrén kivil esd olyan kiilsé kdrilmény meril fel, amely a szerzddés megkdtésekor nem volt elére Iathaté és az adott
helyzetben elvarhaté gondossaggal nem volt elhérithatd, vagy

b) a jelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és errél a tényrdl az utazdsszervez$ az utast megfeleld idében
tajékoztatta.
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10. FELELOSSEG

10.1. A szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az utazdsszervezd felel. Kilféldi utazasszervezd utazdsainak belfoldi értékesitése esetén a
teljesitésért az utassal szemben az utazaskdzvetité Ugy felel, mintha maga szervezte volna az utazast. Az utazasszervezé nem felelds az utazas
élményszerliségéért vagy annak esetleges elmaradasaért.

10.2. Az utas dltal az utazas soran harmadik személynek okozott karokért az utas felel.

10.3. A felek megallapodnak abban, hogy egymassal szembeni kartéritési feleldsségiiket_kdlcsondsen legfeliebb a részvételi dij kétszeresének dsszege
erejéig korlatozzak.

10.4. Az utazasi szerz8dés |ehetetleniilésére és teljesitésének megtagadasara a Ptk. megfeleld rendelkezéseit kell alkalmazni.

11. HIBAS TELJESITES

11.1. Ha az utaz&sszervez$ az utazast nem a szerz6désnek megfelelen teljesiti, kételes a részvételi dijat arnyosan leszallitani. Az utazésszervezé nem
koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgéltatast sajat elhatdrozasabol vagy az érdekkérében felmeriilt okbdl nem vett igénybe.

11.2. Ha az utazds megkezdését kdvetden az utazasszervezd a szerzddéshen meghatarozott szolgaltatasok jelentés részét teljesiteni nem tudja, koteles
azokat mas megfelel8, hasonlé értékii szolgdltatdsokkal pdtolni, ez esetben az utazasszervezé nem kovet el szerzédésszegést. Ha az ilyen szolgéltatdsok
értéke a nem teljesitett szolgaltatdsok értékét meghaladja, a kéltségkilonbdzet az utasra nem harithatd at. Ha az utazdsszervezo ilyen helyettesitd
szolgéltatast nyujtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazasszervez koteles az utast az utazas kiindulé helyére szallitani, ennek
kdltségeit viselni, és az igénybe vett szolgaltatasok értékével csokkentett dijat visszafizetni.

11.3. Az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul kdteles a kifogasat az utaskisérével és a helyszini szolgéltatéval kdzoini. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért felelés. Az utaskisérd koteles kézremikddni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak térténd bejelentése soran. Az utaskiséré az utas bejelentését
koteles jegyz6kdnyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utasnak &tadni. A jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas a panaszat a helyszini
szolgaltatonak is bejelentette. Amennyiben az utas a jegyz6kényvfelvételére vonatkozd igényét eszerint nem kozli és a jegyzokényv felvételére nem kerdl
sor, a tovabbiakban nem hivatkozhat arra a kifogasara, amelynek jegyz6konyvbe vald felvételét nem kérte. Az utaskiséré koteles az utazasszervezot
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban — amennyiben a helyi szolgaltaté a
panaszt nem orvosolta — az utas azt az utazasi irodat kételes tajékoztatni, amelyet az utazési vallalkozd az éltala kiadott részvételi jegyen megjelélt.

11.4. Az utazdsszervez0 felel az utazési szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az
altala igénybe vett kdzremiikédé magatartdsara nem vezethetd vissza, killéndsen ha

a) a szerz6dés teljesitésében mutatkozo hidnyossagok az utas magatartasara vezetheték vissza, vagy

b) a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethetok vissza, aki az utazasi szerz6désben véllalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, s
a hibat az utazasszervez0 kelld gondossaggal sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

¢) vis maior esete kovetkezett be. llyennek mindsiil az olyan szokatlan, elére nem lathatd kérilmény, amely az utazésszervezé akaratan kivil &ll, s
amelynek kdvetkezményeit az utazdsszervezd a legkoriiltekintdbb gondossag mellett sem lett volna képes elharitani. Az utazasszervezé mentesil a
kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszerli (hibatlan) teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvérhatd.

12. UTIOKMANYOK

A részvételi dij megfizetésekor az utazésszervezd tajékoztatja az utast az utazdson vald részvételhez szikséges iratokrdl. Az utazésszervezd az utazésra
jogositd okmanyokat legkésébb az utazds megkezdésekor koteles az utasnak atadni.

Az utas az utazds megkezdése el6tt kdteles az utazasra vonatkozé hatélyos (személyi igazolvany-, Utlevél-, vam-, deviza-, egészségigyi- és egyéb)
jogszabalyokrdl tajékozddni és betartani. Az utas kotelezettséget vallal arra, hogy az Utlevele az Ut megkezdését kovetd legalabb 6 hdnapig érvényes.
Ennek elmulasztasa, vagy megszegése esetén keletkezett karok és tobbletkdltségek minden esetben az utast terhelik. Amennyiben az utas a jogszabalyok
megsértése miatt az utazdsban nem vehet részt, az utazasszervez6 jogosult a teljes részvételi dijat megtartani.

13. ENGEDMENYEZES

Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott utazdsban vald részvétel jogat harmadik személy részére engedményezni. Az utas koteles errél az
utazésszervez6t haladéktalanul tajékoztatni. Az engedményezést megel6zen keletkezett szerzddéses kotelezettségekért és az engedményezésbél eredd
igazolt tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel. Az utas olyan személyre engedményezheti az utazésban valé
részvétel jogat, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatdrozott utazasi feltételeknek.
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